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PerynatopHa areHuuja 3a
€/IeKTPOHCKE KOMyHMKaLMje
M noluTaHcke ycnyre

bpoj: 1-02-34900-20/15-4
Harym: 07.12.2015.
beorpan

Ha ocnoBy wi. 8. craB 1. tauka 2), 22, 60, 62. u 63. 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM
KomyHuKaiujama (,,Ciayx06enu rmacauk PC*, 6poj 44/10, 60/13-YC u 62/14), unana 192. 3akoHa o
ommreM yrnpaBHOM NOcTynky (,,Cimyx6enu muct CPJ”, 6p. 33/97 u 31/01 u ,,Ciny>xOeHH TTIaCHUK
PC*, 6poj 30/10), unana 12. craB 1. rauka 2) u 28. Craryra PerymnatopHe areHuuje 3a eJIeKTPOHCKE
KOMyHUKamje W momTadcke yciuyre (,,Coyx6enn rmacauk PC*, 6poj 125/14), Onmnyke o
onapehuBamy peleBaHTHUX TPKHIITA MOAJONKHUX MpeTxonHoj perynanuju (,,CiayxOeHH TIIacCHUK
PC*, 6poj 59/11), W3Bemraja 0 aHaIu3W BEJIEMPOJAJHOT TPXKHINTA OPUTHHAIIM]E TMO3MBA Y JaBHO]
TeneOHCKO] MpeXH Ha (PUKCHOj JIOKaluju jya-okrobap 2015. rogune, xoju je YmpaBHH 000D
Perymaropne areHiuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIMj€ M TMOIITaHCKe yciyre ycBojuo 23.10.2015.
rogune, mox opojem: 1-03-021-95/15-2 (o6jaBmeH Ha UHTepHET cTpanunu PerymaropHe areHimmje
32 EJEKTPOHCKE KOMYHHKAIlMjeé W TMOINTaHCKe Yyciayre www.ratel.rs), y TIOCTYIKy aHallu3e
BEJICTIPOAJHOT TPKUIITAa OPUTHHALIM]E TIO3UBA Y jaBHO] Tele(OHCKO] MpEXU Ha (PUKCHO] JIOKAIU]U
u oxapehuBama omepaTopa ca 3HAYajJHOM TPIXKUITHOM CHAaroM, kao u ojapehuBama oOaBesa
OIepaTopy ca 3HauajHOM TPKHUITHOM CHAroM,

nupekTop PerymatopHe areHnuje 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIMje M TIOIMITAaHCKE YCIyre
JOHOCH

PEINE I E

I.  TIpenysehe 3a Tenekomynukanuje Tenexkom CpOuja a.n. u3 beorpana, TakoBcka 2, oapelyje
ce 3a omeparopa ca 3HAYajHOM TPXKUIIHOM CHAaroM Ha BEJICIPOJAJHOM TPXKHUIITY
OpUTHHAIIM]€ TTO3WBA Y JaBHO] TeJe(OHCKO] MpEKH Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]H.

II.  Omeparopy u3 craBa I. qucno3utuBa oBor pemiema oapelyjy ce cinenehe obasese:

1) ob6jaBibuBama ofpelheHux nogaraka y GopMu crangapaHe NOHY/IE;

2) HEIUCKPUMHMHATOPHOT MOCTYIamka;

3) padyHOBOJICTBEHOT Pa3/Bajama;

4) omoryhaBama TpHCTyNna U Kopulihema elleMEeHaTa MpeXe M TMpuIiaaajyhux
CpeICcTaBa;

5) KOHTpOJIE 1IeHa U TPUMEHE TPOIIKOBHOT pauyyHOBOJCTBA.
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II1.

IV.

Omnepatop u3 craBa l. aucmo3uTHBa OBOT pelIeHma IyXaH je 1a 00aBe3y o0jaB/bUBamba
onpehenux mojaraka y GopMM CTaHAapAHE MOHYZAE, Y CKIamy ca oapeadoM uiaHa 64.
3akoHa 0 eeKTPOHCKUM KoMyHHuKanujama (,,Ciyxoenn rnacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC
u 62/14), a xoju ce mOceOHO OJHOCE HA PAYyHOBOJCTBEHE II0/IaTKE, TEXHUYKE
cnenudukainyje, KapaKTEpUCTHKE MpPEXKe, YCJIOBE IMOHyAe W Kopuinhema (yKibydyjyhu
OrpaHUYECHa), POKOBE BaXKCHa IMOHYJAE W LEHe U3BpIIaBa Tako IITO he o00jaBUTH
CranmapaHy TOHYZY 3a MehynmoBeswBame Koja Mopa ga Oyne jacHO AeduHHUCAHA U Y
JI0BOJBHO] MEpH pallwiamkeHa Ha IMOojeJMHaYHe KOMIIOHEHTE Kako Ou omepaTrop KOPHUCHHMK
BEJICTIPOJIaJHE YCIIYI'€ OpPUTHHAIM]E€ TI03MBa MOTAao Ja KOpUCTH M Iuiaha camMo 3a OHeE
KOMIIOHEHTE KOje Cy My MOTpeOHe paau MpyKama YCIyre CBOjUM KOPUCHHULIUMA.

Omneparop u3 craa l. Tucno3uTuBa OBOT pelemha y 00aBesu je Aa 006e30eau 1a MUHUMAaTHA
caJpKaj, HUBO JIETAJbHOCTH W HAayWH 00jaBJbMBama CTaHAApIHE MOHYIE Oyne y CKIaay ca
OIMIITUM aKTOM PenyOnmuke areHIuje 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHKaIluje, caga PerymaTopHe
arcHIlMje 3a eJIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIH]€ U TIOIITAHCKE YCIIyTe.

Onepatrop w3 crtaBa I gucrmo3uTHBa OBOr  peliema JOykaH je Ja  obaBesy
HEJMCKPUMHHATOPHOT TIOCTyMama Yy CKIagy ca ojapeadom uwiaHa 65. 3akoHa o0
eJIEKTPOHCKUM KoMyHuKaiujama (,,Cirysx6enu riaacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14)
W3BpIIaBa TaKo Ja JAPYTUM oleparopuMma Mpyka YCIyre Ioj jeIHAKUM YCIOBHMa H Ca
HUCTUM KBAJIMUTETOM Kao INTO TO YHHH 3a CONCTBeHEe moTpede, OMHOCHO 3a moTpede
MOBE3aHMUX JIMIIA WK MapTHEpa, ma ce obaBesyje aa:

1) ocurypa jenHake ycioBe (Ipe cBera y HorJyiefy IieHa, pokoBa U MH(popmaiuja) npu
MCTHM OKOJIHOCTHMA 3a CBE OIepaTope KOPUCHUKE KOJU MPYKajy UCTE YCIyTe;

2) mpyxa yciayre W MoJaTKe OneparopuMa KOPHUCHHUIIMMA IOJ] UCTUM YCIOBUMA H Y3
WCTH KBAJIMTET yCIIyre Koju 00e30elyje 3a concTBeHe moTpede, moTpede moBe3aHux
JUIA UK TTapTHEPA;

3) nocraBjba ATEHIMjU YrOoBOpE 3aKJbyd€HE Ha OCHOBY CTaHJapJHE TOHYAE 3a
MelyroBe3uBame (MHTEPKOHEKIIM]Y) Y POKY on 15 maHa oj JaHa TOTIHCHBamba
UCTHUX.

Omneparop u3 craBa . AuCO3UTHBA OBOT pelIemka TyXaH je Ja 00aBe3y pauyHOBOJCTBEHOT
pasnBajama y CKIaay ca oapeadooM wiaHa 66. 3aKoHa O €JIEKTPOHCKUM KOMYHHUKaIlMjama
(,,Cnyx0enu rmacauk PC*, Op. 44/10, 60/13-YC u 62/14) u3BpmaBa Tako na ob6e3demu
OJIBOJEHO PaYyHOBOJCTBEHO Impaheme TMOCIOBHUX AaKTHBHOCTH Yy BE3U Ca MPYKambeM
BEJICTIPOJIajHE YCIIyre OpUTHHAIMje TO3MBa Yy jaBHO] Tele(OHCKO] MPEXKH Ha (PUKCHO]
JIOKAIlMjH1, ¥ TO HA HAYHH JIa:

1) mpumpemu W [OCTaBM W3BENITAj] O pa3lBajamby padyHa ycliexa M aHTaKOBAaHE
MMOBHUHE TI0 CBHM BpCTaMa TPXKUIIHUX YCIIyTa, Y POKOBUMA IMPOIMKCAHUM OIIITUM
akToM PemyOnmuke areHIuje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKaluje, cama PerymaropHe
areHIlMje 3a eJeKTPOHCKE KOMYHHKAIMjeé W TIOMITaHCKE YCiayre Koju ypebhyje
NPUMEHY TPOIIKOBHOT TPHHIUIIA, OJIBOjEHE padyyHEe W HW3BEIITaBAWkE OJI CTpaHe
orepaTopa ca 3Ha4yajHOM TPXKHUIITHOM CHAroM;
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VL

VIL

2)

3)

Ha 3axTeB PerymatopHe areHmuje 3a eNEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMjeé W MOIITAHCKE
ycIyre JOCTaBU BEJENpOAajHE WM HMHTEpPHE TpaHC(epHE IIeHe, paau yTBphuBama
MOCTOjarka HEOMPABIaHOT YHAKPCHOT CYOBEHIIMOHUCAKA;

Ha 3axTeB PerynaropHe areHiyje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHUKAIMje M TIOMITAaHCKE
ycayre omoryhm yBHI y 3aKkibydeHE YroBOpe, padyHOBOJCTBEHE IIOJATKE,
YKJbY4yjyhu ¥ 1moaTke 0 IpuXxoAuMa OCTBAPEHUM Ha PEICBAHTHOM TPIXKHILTY.

Omneparop u3 craBa l. nucno3uTuBa OBOr peliema AyXaH je na obaBesy omoryhaBama
MPUCTyITa U Kopulihema elleMeHaTa Mpexe W Tpumnaaajyhux cpeiacraBa y ckiamy ca
oapendom uinana 67. 3akoHa O eNeKTPOHCKUM KomyHHKarujama (,,Cimyx6enu riaacuuk PC*,
op. 44/10, 60/13-YC u 62/14) n3ppmana Tako ga obe3denu na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

oMoryhu npyrom omepaTopy MNpHUCTyn oJpel)eHUM eneMeHTHMa Mpexe H
npunagajyhum  cpeactBuMa, yKJbydyjyhHm  NPUCTYNm  MMACHBHUM — MPEKHHM
eJIeMEHTUMa KOJU CYy TOBE3aHHM Ca MPYXameM BeNICTIPOJIajHE YCIyre OpUTHHAIIN]E
MO3MBa, M Jia CBOJY MPEXY (PYHKIIMOHATHO TPUIATOIX Kako OW JIpyrd omeparop
MOTao J1a KOPUCTH YCIyTy OpUTHHAIH]E ITO3UBA;

mperoBapa y 10o0poj BepH ca OINepaTopoM KOjH 3axTeBa IPHCTYN 3a YyCIyre
MehyroBe3uBama U 1a, y oAroapajyhem poxy, OJroBopH Ha CBaKM pa3yMaH 3aXTEB
3a IPUCTYI ONEPaTOpy KOjU 3aXTEeBa BEJECNPOIAjHY YCIYT'y OpUTHHALIN]€ TIO3UBA;

He Yykuga Beh o0m00peHH TMpHCTYNl eJNeMEHTUMa Mpexe H mpunaziajyhoj
HH(PpACTPYKTYypH;
omoryhu cno0GomaH MPUCTYN TEXHUYKUM HHTepdejchMa WM APYTHMM KJbYYHUM

TEXHOJIOTHjaMa HEOIIXOJHUM 3a MPYKambe yCIyre OpurnHalnje mo3usa;

omoryhn Komokamujy, OJHOCHO Jpyrd OOJMK 3ajeIHUYKOr  KOpHUIIThema
npumnaaajyhux cpencrasa;

OpyXd ycayre moTpebHe 3a o0ez0ehuBame uHHTepornepaOMWIHUX —yciayra 3a
MOBE3MBAKkE KPajlbUX KOPUCHUKA, YKIbYUY]yNH U yCIIyre MHTETUTeHTHUX MPEXKa,;

oMoryhu mpucTyn cucreMuMma OIepaTHBHE MOJPIIKE WM CIWYHUM CO(TBEPCKUM
cucteMuMa, pamu oOe3behuBama J0jalHE KOHKYpEHIMje Y TpYyKamy yclyra
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a;

00e30enu mehymoBe3nBame Mpeka 1 ipunaaajyhux cpencrana;

00e30e1u MPUCTYI MTOBE3aHUM yclyraMma, IMonyT yciryra 0a3upaHux Ha Mojainuma o
UACHTUTETY, JIOKAIIUjU U JOCTYITHOCTH KOPHCHHUKA.

Omneparop u3 craBa l. qucno3uTHBa OBOT pellewma TyXkaH je a o0aBe3y KOHTpOJIE IIeHa U
NpPUMEHE TPOIIKOBHOI DPAayyHOBOACTBA Y CKIaay ca onpendom wiaHa 68. 3akoHa o
€IeKTPOHCKUM KoMyHHuKanujama (,,Cinyx0enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14)
M3BpIlIaBa Tako Jia 00e30e1u TPOIIKOBHY 3aCHOBAHOCT II€HA M NPUMEHY PayyHOBOJCTBA
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TPOINIKOBA, Y BE3W Ca OPHUTHMHAIIMjOM II03UBa y jaBHO] TelIePOHCKO] MPEXHU Ha (PUKCHO]
JOKAallMjU y CKJIagy ca ONIUTUM akToM PemyOnuuke areHmuje 3a eleKTPOHCKE
KOMYHHUKaIje, caga PerynatopHe areHiuje 3a eIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIM]jE W TOIITAHCKE
ycnyre Koju ypehyje mpuMeHy TpOIIKOBHOT MPUHIUIA, OABOjEHE padyHE U M3BELITABAE
O]l CTpaHe oIeparopa ca 3Ha4ajHOM TP>KUIITHOM CHAroM.

VIII.  Omneparop u3 craBa l. qucno3uTHBa OBOT peliema je y odaBes3n 1a, y poky ox 60 maHa of
JaHa MpHrjeMa 3axTeBa PerynatopHe areHiyje 3a eIeKTpOHCKE KOMYHHUKAIIM]E U TIOIMITaHCKE
ycllyre, CauvuHU W 00jaBU HOBY CTaHJApAHY NOHYAY Yy CKIaAy ca OIIITHM aKTOM
PemmyOnnuke areHnuje 3a eNEeKTPOHCKE KOMYHHUKaIlWje, caja PerymaropHe areHumje 3a
EJIIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIH]€ U TIOIITAHCKE YCITyTe.

IX. Ogo pememwe je koHauHO U 00jaBuhe ce Ha MHTEepHET cTpaHuiu PerynatopHe areHuuje 3a
EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]j€ U MOIITAHCKE YCITyTe.

Obpaznonceme

PerymatopHa areHmuja 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHKAIlMje W IOIITAaHCKe ycayre (y TajbeMm
TEKCTy: ATEHIMja) je MO CHyXOeHOo] Iy>KHOCTH, carjacHo onpenou wmanHa 60. 3akoHa o
EIeKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,Ciyxoenun riaacauk PC*, 6poj 44/10, 60/13-YC u 62/14, y
JaJbeM TEeKCTy: 3aKOH), W3BpIIMJIAa aHaliu3y, Hu3Mel)y oOcCTajor BeJeNnpoajHOr TPIKHIITA
OpUTHHAIIM]€ TI03WMBa y JaBHO] TEIE(POHCKO] MPEXH Ha (DUKCHO) JIOKAUJH W O TOME CaYMHHIIA
W3BemiTaj 0 aHATM3U BEJEMPOJIAJHOT TPXKUILITA OPUTHHAIIM]E MTO3UBA Y JaBHO] Tele()OHCKO] MPEXHU
Ha (UKCHO] JoKanuju jJym-okrobap 2015. rommne, (y masbem TekcTy: M3Bemitaj o aHamm3u
pENeBaHTHOT TPXHILITA), KOju je YmpaBHU oa0op Arenmuje ycBojuo 23.10.2015. rogune, mox
opojem: 1-03-021-95/15-2 (oGjaBsben Ha HMurepHer crTpanuuu PerymatopHe areHuuje 3a
eJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIM]€ U MOIITaHCKe ycIayre www.ratel.rs), 1 y KoMe je caapKaHa YHeHUYHA
rpabha 3a JOHOIIEHE PelIekha Y OBOj YIIPAaBHO] CTBAPH.

VY moctynky Koju je MpeTxouo ycBajamy M3Bemraja 0 aHaIM3u peleBaHTHOT TPKUIITA O]
cTpaHe YmpaBHOT oJ00opa AreHuuje , a y cKiany ca onapendoama wi. 34-36. 3akoHa, AreHuuja je y
nepuony o 24.07.2015. rogune no 21.09.2015. roaune crnpoBenia MOCTYNAaK JaBHUX KOHCYNTAaLK]a
panu mnpubaBibarkba MUILBEHA CTPYYHE M LIMpPE jaBHOCTH Ha HanpT M3Bemraja o aHanusu
PEJIEBAHTHOT TP)KUINTA. ATEHIMja je HAaKOH TOora, M3BpIIWJIA aHANU3y MPUCTUTIUX MHUILUIbEHA,
npumMenada v mpeiora Ha HaBe/ICHHU aKT.

To 3Haum na je yKYIMHOCT ONEPATUBHUX AKTUBHOCTU MPEIy3€THX CarjlaCHO HaBEICHUM
onpendama 3akoHa pajy yTBphUBama YMHBEHUIHOT CTakba KOje MPeICTaBiba MOIOTY 32 IOHOIICHE
peliema, 1 y KoMe Cy caipKaHe OJUTydHe YHMIbCHHUIIEe ONrKe Mpukazana y M3Bemirajy o aHamu3u
PEJIEBAHTHOT TPKUIITA, [1a UCTH CAJIP>KU CBE MPABHO PEJIEBAHTHE YMHEHUIIE U OKOJIHOCTU Y CKIIay
ca HayelloM WHCTHHE y YIPAaBHOM IIOCTYINKY, CarjiiacHO wiaHy 8. 3akoHa O OMIITEM YIPaBHOM
noctynky (,,Ciayx6enn muct CPJ”, 6p. 33/97 u 31/01 u ,,Cnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 30/10, y
nasbeM Tekcry: 3VYII). Kao Takas, M3Bemraj 0 aHamu3u pelieBaHTHOT TPXKUIITA, Yy CKIALy ca
,HadesoM opunujenHocty’ u3 wiana 126. 3YII, otHOCHO YNbEHHIIE U3HETE Y IheMY TPEICTaBIbhajy
OCHOB 32 OJTyYMBame, OJHOCHO 3a MpUMEHy wiaHa 62. u 63. 3akoHa, Tj. OCHOB Cy 3a JOHOIICHE
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OBOT peliema, KOjuM je oapeheH omepaTop ca 3HAaYajHOM TPXKHUITHOM CHAaroM Ha pPEJICBAaHTHOM
TPXKUIITY, oapeleHe My perynaropHe 00aBe3e U HAaUMH BUXOBOT U3BPILABAA.

BenenponajHo TpKMINTE OpUTHMHAIMjE MO3MBA Y jaBHO) TeJIEPOHCKO] MpEXH Ha (DPUKCHO]
JIOKallUjH, YTBPHEHO je Kao PesIeBaHTHO TPXKUINTE MOJUIOKHO MPETXOAHO] perynanuju OIIykoM o
onapehuBamy peleBaHTHUX TPKHIITA MOAJOKHUX MpeTxonHoj peryiaanuju (,,CiayxOeHH TIIacCHUK
PC*, 6poj 59/11), kojy je noHeo YnpaBHu 0100p ATreHIIH]E.

AreHIIMja je TPWIMKOM aHAJIW3€ PEJIEBAaHTHHX TpXKUIITa (y Ja/beM TEKCTY: aHaiau3a),
carnacHo oapenou wiana 60. 3akona, Boguia pauyyna o npumenu llpenopyke Komucuje (E3) 6poj
2007/879/EC on 17.12.2007. roguHe O peleBaHTHUM TPKULITHMA Ha MOAPYY]Y €JIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKaIIja Koja Cy IMOJI0’KHA MPETX0IHOj peryiauunju, kao 1 Cmepaunama Komucuje (E3) 6poj
2002/C 165/03 onx 11.07.2002. ronuHe O aHANW3W TPXKUINTA W yTBphUBamy 3Ha4YajHE TPIKHIIHE
CHare Ha OCHOBY PEryJIaTOPHOT OKBHpA 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]E.

Ilepuon Ha KOju ce aHalM3a BEJICNPOJAJHOT TPXKUINTA OPUTHHALIMjE IO3UBA Y jaBHO]
TenedOoHCKO] MpeXH Ha (PUKCHO] JIOKAIMjU OJTHOCH, O0yXBarTa mojaTke J0OHjeHe O omeparopa 3a
2012, 2013. u 2014. roguny.

AreHIlja je TOCTyNaKk aHaju3e CIpOBela y IUJbY OIEHE CTeleHa KOHKYPEHTHOCTH Ha
olpeh)eHOM peNeBaHTHOM TPXKMILUTY, CXOAHO wiaHy 59. crtaB 1. 3akoHa, OJHOCHO y LMJbY
KOHTHHYHpaHOT Mpahema cTamba Ha BEJICNPOAAjHOM TPXKHUINTY OpHUTHMHAIM]E IMO3UBA Y jaBHO]
TeneOHCKO] MpEeXH Ha (PUKCHO] JIOKanuju Ha Teputopuju PemyOnumke CpOuje paau youaBama
€BEHTYaJHUX IIPOMEHA Y OJHOCY Ha IPETXOJHO M3BpIIEHY aHanu3y Tpxkumta u3 2011. rogune.
OBO ce MpeBacXOJHO OJHOCH Ha MOCTOjame KBAJIUTETHOI TPXKUIIHOT HaJMETama WIN MOCTOjame
JEOHOT WM BHIIE OIepaTopa ca 3HayajHOM TPXKHIIHOM cHaroM (y JajbeM TEKCTy: OmepaTop ca
3TC).

Onpehusame onepatopa ca 3TC excrmuuuTHO je ypeheHo oapendama wiana 62. 3akoHa.

CarnacHo onmpen6u unmana 62. craB 4. 3akoHa, AreHIja je y o0aBe3u Ja mpaTu MpUMEHY
obase3a onpehenux oneparopy ca 3TC u mo cimyx0eH0] TyKHOCTH NMPEHUCINTYje AOHETO PELICHE
HajMame J€THOM TOKOM Ieproja O] TPU TOAMHE O] JaHa JOHOIIEHA, Te CXOAHO YTBpHEHOM CTamy
oJurydyje y Be3H ca obaBe3ama oneparopa ca 3TC.

ObaBe3e omeparopa ca 3HA4ajHOM TPIXKHUIITHOM CHaroMm, Koje ce pememeM ofapelyjy
oneparopy ca 3TC nmponucane cy wianoM 63. 3akoHa.

VY mocTynky aHanu3e nepuHUCAHO je peJIeBaHTHO TPXKUIITE y MPOU3BOIHO] U Teorpadckoj
IVMMEH3UjU, aHAJTU3UPaHU CYy KPUTEPHjyMH 3a yTBphuBame 3HauajHe TP)KUIIHE CHare, a IO
OKOHYamYy TOT IMOCTYIKA, CTaBOM |. TMCTIIO3UTHBA OBOT peniewka, yrBpheno je aa je Tenekom Cpouja
a.n. oneparop ca 3TC Ha peneBanTHOM Tpx)uity. Oneparopy ca 3TC cy craBom II. nucnozutna
OBOT pemiewma ojapeheHe obaBe3e Ha OCHOBY IocTojeher crama TpXKUITHE KOHKYPCHIIHM]E H
UACHTU(UKOBAHUX TOTECHIUjAIHUX MpErpeKka y pa3Bojy TPXKHUIIHE KOHKYPEHIHje ca KOjUM ce
CyodaBajy OmepaTopyd Ha BEJIENPOJAjHOM TPKHUINTY OPHTHHAIM]E MO3MBAa y jaBHO] Tele(OHCKO]
MpPEeXH Ha (PUKCHO] JTOKAIH]H.
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YTBpheHo je 1a MOCTOjU PENEBAHTHO BEJICTIPOAAJHO TPXKHUIITE OPUTHHAIM]E (3aITOUHHarha)
M03MBa U3 jaBHE Tele(oHCKe Mpeke Ha (PUKCHO] JIOKalMj1, TpeMa OpojeBUMa U3 UCTE Mpexe, Kao U
nmpemMa OpojeBMMa KOjH MPHIAAaj]y IPYTUM MpekaMa Yy 3eMJbU U MHOCTpaHCTBY. OBO peleBaHTHO
TPJKUIITE YWHE YCIIyTe MO31Ba KOje OIepaTopy IpyKajy 3a COICTBEHE moTpeode.

Takohe je yrBpheHO na peneBaHTHO TPXKUINTE OPUTHHAIIM]E TO3WBa Yy Treorpadckoj
IMMEH3UjU YuHU TepuTopuja Pemmybmuke Cpouje.

VY cknamy ca 3akJbydKOM aHAlM3€ PEJICBAHTHOT TPXKHINTA, ATCHI[Mja KOHCTaTyje na je
Tenexkom Cpbuja a.n. omepatop ca 3TC Ha TOM TpXKHIITY, T€ je OUIy4e€HO Kao y cTaBy L
JMCTIO3UTHBA OBOT PEIICHHa.

Taxohe, nmpema ongpendou unana 62. craB 2. 3aKOHa, OBUM peliemeM AreHnuja oapehyje
oneparopy ca 3TC Hajmame jeaHy obOaBe3y u3 wiaHa 63. 3akoHa, Bojehu pauyyHa O BPCTH H
MPUPOAU YTBPHEHUX HEIOCTAaTaka Ha TPXKUILNTY, MPETXOJHUM YilaramkbuMma, MOJACTULAKY JajbUX
yinarama 1 MoryhHocTH 3a moBpahaj yiarama 1mo pa3yMHOj CTOIH ¢ 003UPOM Ha IMOBE3aHEe PU3UKE.

VY ckiany ca pesyaTaTUMa aHAIM3€ PEJICBAaHTHOT TpXkuITa, AreHiuja je Temnexkom CpoOuja“
a.n. kao omeparopy ca 3TC, carmacHo oapen6u unana 62. craB 2. 3akoHa, oxpenuna cienehe
obOaBe3e n3 wiaHa 63. 3akoHa: 00jaBJpMBama OJpeheHnx mojaTaka y GopMHu CTaHIap/HE MOHYJE,
HEIMCKPUMHHATOPHOT TOCTYIamka, PauyHOBOJCTBEHOI pa3/Bajama, OMoryhaBama NpUCTyHa W
Kopulihema elieMeHaTa MpeXe W MpuUIanajyhux cpeicraBa, Kao W 00aBe3y KOHTpOJIE IIEHA M
IPUMEHE TPOLIKOBHOT PauyHOBOJICTBA, T€ j€ OJIYYECHO Kao y cTaBy Il. qucmo3nTiBa OBOT pemema.
Obage3e ce yBoJie ca IMUJbEM Jia c€ Ha HajOOJbM HAYWH OTKJIOHE MOTEHIIMjaTHE TPETpeKe pa3Bojy
KOHKYypeHIIMje, oMoryhu pa3Boj peieBaHTHOI TPXKHILUTA U KOHKYPEHILMje M 3allTHTEe HHTEpPEeCU
KpajlbUX KOPHUCHHUKA.

[Tpunukom oapehuBama o6aBe3a onepatopy ca 3TC Areniyja je BoauiIa padyHa O BpCTH U
NpUpPOH YTBphEeHHX HeJocTaTaka Ha TPXKHUILTY, NMPETXOJHUM yJaramuma, MOACTUIAkY TajbHX
ynarama u MoryhHocTH 3a moBpahaj ynarama 1mo pa3yMHO] CTOIH ¢ 003UPOM Ha PU3HKE.

OBo mpe cBera U3 pasjora mTo y IOCMaTpaHoOM MEPHOY aHaIh3a PEIEBAHTHOT TPI)KUIITA HE
Jaje apyraumje pesynrare, y OAHOCY Ha pe3ylTaTe aHalu3e pPEJICBAHTHOT TPXKHUINTA KOjU CY
caapkanu y H3Bemrajy o aHaiM3u BEJEMPOJIAJHOT TPIXKUINTA OpPUTHHAIM]E TO3WBA W3 JaBHE
TeneoHCKe Mpeke Ha (UKCHO] JoKamuju, aBryct/HoBemOap 2011. romuwHe, Kako ca acmekTa
onpehuBama onepartopa ca 3TC, Tako u ca acriekta yTBphuBama peryiaTropHux odasesa.

Tenexom Cpbuja a.n. je myxkan na obasese yrBphene ctaBom Il. nucno3uTnBa oBOT penema,
nojeaquHavyHo ypehene oapendama 64. - 68. 3akoHa, n3BpiraBa Ha HauuH yrBpher ct. III. mo VIIL
JMCIIO3UTHBA OBOT pellieHha, KaKo CIIeIu:

1) O6agesa o6jaBibrBama opeheHux nogataka y Gopmu crangapaHe NoHy e

VY ckiagy ca oapenbama uiana 64. 3akoHa, AreHIuja 3akibydyje aa omnepatop ca 3TC tpedba
na uMa o0aBe3y oOjaBjbMBama oOJpeheHuX mojaraka, Koja ce€ TOoceOHO OJHOCH Ha:
pPadYyHOBOJICTBEHE MOJATKE, TEXHUYKE crienudukanmje, KapakTepUCTHKE MpPEXKe, YCIOBE TIOHYAE U
kopunihema (yKJbydyjyhu orpaHndema), pOKOBE BaKeHa MOHY/IE, U IISHE.
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Arennja koHcTatyje na je Temexkom CpOuja a.n., Kao omeparopy KOjU HWMa 3Ha4yajHy
TPXKUIIHY CHAary Ha IIOCMaTpaHOM TPXKUIITY OINPABAAHO OJPEIUTH o0aBe3y o0jaB/bHBamba
onpehennx mojaartaka, y oonuky CraHmapaHe moHyzae 3a MelymoBe3uBame W MPHUCTYII, MOCEOHO
uMmajyhu y BUAy Ja OBaj oreparop UMa U odaBe3y HEIUCKPUMUHATOPHOT moctynama. CTangapaHa
MoHy/a Mopa na Oyne jacHo aeduHHCAHA W y JIOBOJbHO] MEPH pallvwialkbeHa Ha I0jeuHaYHE
KOMIIOHEHTE Kako OM omepaTop KOPHCHHUK BeJENpOAajHE YCIyre OpUTMHAIMje MO3MBa MOrao Ja
KOpuCTH U Tuiaha caMo 3a OHE KOMITIOHEHTE KOoje Cy My MOTpeOHE paau MpyXKama YCIyre CBOJUM
KOPUCHUIIMMA.

CrannmapaHa noHyaa 3a MehynoBesuBame U MpUCTyn o0aBe3HO Tpeba aa Oyne caurmbeHa y
ckinany ca [IpaBUITHUKOM O MUHHMMAJIHOM CaJipKajy, HUBOY J€TaJbHOCTH M HAuMHY 00jaBJbHBamba
crangapaaux nonyaa (,,Cimyxo6enu riaacauk PC* 6poj 70/11), omnocHo nma canpxu  cieache
€JIIEMEHTE:

1) Ommuc ycnyra Koje ¢y nmpeaMeT CTaHJapHe MOoHy e 3a Mel)yroBe3uBame, IPUMEHY U
Ba)XKEH€ CTaHJApAHE NIOHYJIE, YCIIOBE U HAUMH HAPY4YMBaKa yCIyre, HOCTYIaK
IperoBapama, oapeade o moceGHOr 3Havyaja (HIp. MOBEpIbUBOCT HH(POPMALIKja, TOCTIOBHA
TajHa, 3alITUTA UHTEIEKTyallHe CBOJUHE), U CII.;

2) llene, HaUWH W YCJIOBE OJIp)KaBama yCIIyre, KBATUTET M HUBO YCIIyre kKoja ce mpyxka — SLA
(Service Level Agreements);

3) Ilomatke 0 Mpexu U 0cTalio] HHGPACTPYKTYPH KOjU Cy HEOIIXOTHH 32 MEl)yITOBE3UBAE;

4) Tlomatke o mHTEpdEjcuMa, CUTHAIM3AIMOHUM M OCTAJIMM IIPOTOKOIMMA, CHHXPOHU3AIIH]H,
Ka0 ¥ O CBUM OCTaJIMM TEXHHYKHM YCIIOBUMA KOjH CY HEOITXOIHU 3a Mel)yroBe3nBame;

5) llene mehymoBe3uBama Kao U HAYMH HApy4YMBamka M MPEroBapama 0Ko Mel)yrnoBe3nBama;

6) Tauke u HauMH Mel)yroBe3rBamka U YCIOBE 3a BOJIOBE MPEKO KOjUX he ce 3BpIINUTH
MIOBE3HMBAE Ca OBUM TAUKaMa;

7) Hauumne oOpauyHa niahama ¥ HaruIaTe U MHCTPYMEHTE OCUTYpamba;

8) OmaroBopHOCT 00€ cTpaHe, pa3rpaHudeHe Mel)yCOOHUX OJrOBOPHOCTH U HAYMH HAJJOKHAJIE
miTere.

AreHuuja KoHcTartyje Ja je oapehuBame obOaBese Temexom Cpbuja a.n. na objaBibyje
onpeheHe moaTke MpOMOPIIMOHAIHO U ONPaBlIaHo, jep ce TuMe obe3behyje na oH kao omepaTop ca
3TC nHa peneBaHTHOM BEJETPOJAjHOM TPXKHUILTY HYIU YCIyre APYTUM olleparopuma MoJ| jeAHAKUM
yCIOBMMa M Ca UCTUM KBAJUTETOM Kao LITO TO YMHHM 32 COIICTBEHE MOTpede, OMHOCHO 3a 1moTpede
NoBe3aHMX Jmia wuiau mnaptHepa. OOaBe3a oOjaBibuBama ojapeheHuX mnojaTaka omoryhasa
orepaTopuMa KOPHUCHHIIMMA BEJICHIPOJAajHE YCIyre OpWUTHHAIMje I03MBa J1a, HA OCHOBY
TpaHCHApEeHTHO o0jaBjbeHUX YycioBa omepatopa ca 3TC, nohy no 3akjpyuka jga JU Cy
IMCKPUMUHHUCAHH [IeHaMa, YCIOBHMa H POKOBHMA.
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ObaBe3a o0jaBiprBama oApeheHUX MmojaTaka HaJOBE3yje Ce Ha ocTajie 00aBe3e Koje mma
oreparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKUIITY M YMHM UX jOII €(PUKACHHJUM, IITO CE€ HAPOUYUTO
OJIHOCHM Ha 00aBe3y HEAMCKPUMHUHATOPHOT TIOCTyNama W 00aBe3y omoryhaBama TPHUCTyNa U
Kopuurhema eneMeHaTa Mpexe 1 npumnaaajyhux cpeacrasa.

be3 o6aBese oOjaBipuBama onpeheHnx mojgaraka AreHnuja He OW Ha oJroBapajyhu HaYMH
Morna na mparu naa nau omepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHIUTY CIPOBOAU 00aBe3y
HEJIMCKPUMHHATOPHOT TMocTymama. (ObaBe3a o0jaB/buMBama oJpeheHUX TMojaTaka je jJaojaTHa
obaBe3a y cMepy pellaBama MpenpeKa 3a pa3Boj KOHKYpEHIIHje Koje Cy Be3aHe 3a IMCKPUMUHAI]Y
Ha IICHOBHO] M HEIIEHOBHO] OCHOBHM, MMajyhu y BUIy Ja je CBe OOJMKE IUCKPUMHUHATOPHOT
MoCTyIama Moryhe yTBpAUTH caMO OHJIa KaJia Cy TPaHCIApEHTHO 00jaBJbEHHU YCIIOBH I0OJ KOjUMa
oneparop ca 3TC Hyau yciayre Ha peIeBAHTHOM BEJICTIPOAAJHOM TPXKHUIIITY.

Ob6aBeza oOjaBspuBama oapeheHux Mmoparaka Aomymyje o00aBe3y pauyyHOBOJCTBEHOT
paznBajama. [Ipumena oOaBe3e oOjaBibuBama oapeheHHMX Tomaraka wMMa 3a IWJb J1a yKaXe Ha
AHTUKOHKYPEHTCKE aKTHUBHOCTH W IPENpeKe 3a Pa3BOj KOHKYPEHIMje KOje ce OJHOCE Ha MpaKcy
YHAKPCHOT CyOBEHIIMOHHCAma, JUCKPUMHHAIN]Y Ha IIEHOBHO] OCHOBH M TPaKCy MPETNO3HATY Kao
[IEHOBHO MCTHCKHBaWkE MapruHe NpoQura, Te Aa JONPUHECe ’bUXOBOM pellaBamby.

CrangapnHa moHy#a 3a MelhymoBe3wBame je MOJJIOKHA HM3MEHaMa, y CKJIagy ca
TEXHOJIOIIKMM M3MEHaMma U IMpoMeHaMa Ha TPXKHIITY, ra onepatop ca 3TC moxe cam 1a HHHIMpA
BCHY M3MEHY. YKOJIMKO CTaHJap/AHAa ITOHyAa 3a MelymoBe3uBame HE OAroBapa YCIOBHMAa Ha
TP)KUIITY U NpeaBul)eHnM o0aBe3ama, ATEHIHja MOXKE /1a 3aXTEBa IeHY H3MEHY.

AreH1nyja 3akjbydyje ga obaBe3a 00jaBJbHBamba oJIpeheHnX mojaaraka y GopMH CTaHIapaHE
MOHyJle He MpeacTaBba JojatHo ontepeheme 3a Temekom CpOuja a.g., a J1a HCTOBPEMEHO
orepaTopuMa KOPUCHHIIMMA IIPpY’Ka TPAaHCHAPEHTAH YBHUJI y YCIOBE NpYyKama BEJICTIPOJajHE yCIIyTe
U THUME JIONpUHOCH 00e30ehBamy KOHKYpPEHIIHje Ha PEIeBAaHTHOM TPIKUIITY.

2) ObaBe3a HEIUCKPUMHUHATOPHOT TOCTYyIMamba

VY cknagy ca oxapembama umaHa 65. 3akona, omeparop ca 3TC je myxaH na ApyruMm
orepaTopuMa Tpyska YCIyre 1Mol jeJHAKUM yCIOBHMA M Ca UCTHM KBAJIHTETOM Kao IITO TO YUHU 32
COTICTBEHE MOTpede, OTHOCHO 3a MOTpede MOBE3aHuX JIMIA WK TIapTHEPA.

Arennuja onpelyje Tenekom CpoOuja a.x., kao onepatopy ca 3TC Ha BesnenpoaajHOM TPKUIITY
OpUTHHAIlM]je TI03WBa Yy JjaBHO] TeneoHCKO] Mpexu Ha (GUKCHO] JOKanuju, obaBe3y
HEIMCKPUMHHATOPHOT MOCTYTamka, KOjoM ce obaBesyje Ja:

- OCHTypa jelHaKe yciioBe (TIpe cBera y Morjeay IieHa, poKoBa u HHpOpMaInja) npu
MCTHM OKOJIHOCTHMA 3a CBE OIepaTope KOPUCHUKE KOJU MPYKajy UCTE YCIyTe;

- IpyXa yciayre U nojaTke ornepaTopuMa KOPUCHULIMMA 10/ UCTUM YCIOBHUMA U y3 UCTH
KBAJIUTET yCIIyre Koju 0be30elyje 3a corncTBeHe nmorpede, motpede NoBe3aHux JUIA WK
napTHepa.

- JI0CTaBJba ATEHLIUjU YrOBOpE 3aKJbyuyeHE HAa OCHOBY CTaHAAp/IHE MOHYE 3a
MehyroBe3nBame (MHTEPKOHEKIIM]Y) Y POKY o7 15 1aHa o1 1aHa MOTIHCUBAKba UCTHX.

Tenexom CpbOuja a.n. 6u, kao omepatop ca 3TC Ha peleBaHTHOM TPXKHIITY, Y OJICYCTBY
perynaiuje, Morao CIpOBOJWTH aKTUBHOCTH KOje€ C€ OJAHOCE Ha MpYyXame yCIyre OpUTHHAIIH]e

PerynaropHa areHiuja 3a eieKTPOHCKE KOMYHHKAIIHMj€ 1 MOIITAHCKE YCIyre

Bummuhesa 8, 11000 beorpan, Penyonuka Cpouja Crpana 8 og 17
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242 673

www.ratel.rs



MO3MBa, a KoOje Cy OUCKPUMHUHATOPHE Yy TMOIJIe[y YycloBa, LI€HA, KBaJUTETa W MPEICTaBIbajy
IperpeKe pa3Bojy IeJI0TBOPHE KOHKYPEHIIN]E.

Arenmnuja cmatpa ga Tenekom CpbOuja a.n., kao omepatop ca 3TC, mMoxe KOPUCTHUTH
pa3nuynTe MEXaHW3ME Ha LIEHOBHO] M HEIICHOBHO] OCHOBM Kakao OM OTeXao (WIM YaK YYUHHUO
HeMoryhuMm) yna3ak W paJl KOHKYPEHTHHX OIleparopa, M W3 THUX pasjiora KOHCTaTyje aa je
ornpasnaHo Tenexom Cpbuja a.n1. ogpeuTH 00aBe3y HEAUCKPUMUHATOPHOT TOCTYIAbA.

Takohe, Tenexkom Cpbuja a.n. 6um, xkao omeparop ca 3TC, morao oOpadyHaBaTH yCIyre
OpHUTMHAIIM]j€ MO3UBA, ONEPaTOPHUMa KOPHUCHULIMMA TI0 LIEHaMa Koje Cy BHILE OJ1 LieHa M0 KOjuMa UX
HYIH 3a COIICTBEHE IMOTpede, YnMe yMmamyje MpoduTe M HCTHCKYje KOHKYPEHIH]Y (omeparope
KopucHuke). Ta mpakca je mpemo3Hara Kao ILEHOBHO HCTHUCKHBamke MapruHe mnpodura (price
squeeze).

[Topen mpeHomema 3HaYajHE TPXKUIIHE CHAare Ha IIEHOBHUM OCHoOBama, Temexom CpOwuja
a.n., kao omneparop ca 3TC, 6u Morao npuMemHUBAaTH U AHTUKOHKYPEHTCKE TAKTUKE OyTOBJIaYeHa,
yckpahuBama WH(MOpMaIMja, WHCUCTHPaka Ha HEONPaBIaHUM 3aXTEBUMAa M JUCKPUMHHATOPHOT
kopumthema uHpopmarmja. OBe aKTUBHOCTH JIOBOJE OINEpaTOpe KOPHUCHUKE Yy HEpPaBHOIPAaBaH
MOJIOXKA], YMME CE CIIpeyaBa JAeJI0TBOPHA KOHKYPEHIIH]a.

Tenexom CpOuja a.u. je y ob6aBe3u Aa JOCTaBU ATEHIUJH YrOBOPE 3aKJbyde€HE Ha OCHOBY
CTaHJapAHE TOHYJe 3a MelynoBe3uBame U MPUCTYN y POKY o 15 naHa o JaHa 3aKJbydHBamba
nucTux. 3axBasbyjyhu oBoj oOaBe3u, AreHiuja he 6utu y mMoryhHOCTH &1a, YBUIOM y YrOBOpE O
MehyroBe3uBamby M HPUCTYIy c€a Pa3IMYUTHM OIepaTopuMa KOPHCHUIMMa U yrnopehuBameMm
uctux, yrBpau na au Temnekom Cpbuja a.n. momTyje o0aBe3y HEIUCKPUMHUHATOPHOT MOCTYyMama 1
Ja JIK yclyre IMpyXa MOJ jeHaKUM YCIOBHMMA M ca MUCTHM KBJIUTETOM Kao HITO TO YWHHU 32
cornctBeHe motpede. [la Hema oBe obOaBe3e, AreHIja He OM Morja Jia pearyje Ha oAroBapajyhu
Ha4YUuH.

O06aBe3a HeAMCKPUMHHATOPHOT TIOCTyNama U obaBe3a o0jaBibHBama onpel)eHnx mogaraka
(y dopmu cranmapanHe moHyne) ce Mmeh)ycoOHo monymyjy, Ha Ta yKasyje oapenda uinaHa 64. cras
2. 3akona. [Ipema oxpendu HaBeneHor wiana 3akoHa, onepatop ca 3TC kome je oapehena obaBesa
HEJIMCKPUMHHATOPHOT TIOCTyIama OyKaH je Ja, Ha 3axTeB AreHmmje, y poky oa 60 mana ofg
npujeMa 3axTeBa, CAUMHU U 00jaBU CTaHJapAHY MOHYAY 3a Mel)yroBe3uBame U MPUCTYII.

AreHuyja 3akibydyje Aa o0aBe3a HEIMCKPUMMHATOPHOI TIOCTyHama He IpeAcTaBiba
nonatHo onrtepeheme 3a Tenexkom CpOuja a.n., 3aTo MITO HE Y3POKYje OAATHE TPOIIKOBE HUTH
3axTeBa HOBE Ipoleaype, Beh camo AreHumju faje ynopeaus yBu y MoHamame oneparopa ca 3TC
npeMa CBOM MaJIONpOJAjHOM ey M IpeMa olepaTopuMa KOPHCHHUIIMMA BEJICHPOJajHE YCIyre
OpHUTMHAIIM]j€ TTO3HBA.

3) OGaBe3a pauyHOBO/ICTBEHOT pa3/Bajama

Arennmja  oapehyje Tenmexkom CpbOuja a.n., kao omeparopy ca 3TC, obaBesy
pPauyHOBOJCTBEHOT pa3/iBajama, KOja €€ OJHOCH Ha OJIBOJEHO pPadyHOBOJCTBEHO mpaheme
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH y BE3U Ca MPYKAkEM BeJICTPOJIajHe yCayre OpUTHHAIM]e TI03UBA Y jaBHO)]
TenedOHCKO] MpeXu Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]H.
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VY cknagy ca IIpaBHJIHUKOM O NPUMEHH TPOILIKOBHOT TNMPHUHIIMIIA, OABOJEHHX payyHa H
M3BEIITaBamky Of CTPaHE ONEpaTopa ca 3Ha4ajHOM TPKUIITHOM CHAroM y OOJIaCTH €NEeKTPOHCKHX
komyHukanuja (,,Ciayx0Oenu rmacauk PC*, 6poj 52/11), Tenekom CpOuja a.na. je nyxaH Jna
NPUOPEMH M JOCTaBU M3BEIITAj O pa3/Bajalby padyHa yclexa W aHTaKOBaHE MMOBHHE IO CBUM
BpCcTaMa TPXKUIIHUX YCIIyra y pOKOBHMA Ae(pUHUCAHUM HaBEIEHUM MPABHIIHUKOM.

Takobhe, Tenexom Cpbuja a.x. je y o6aBe3u J1a Ha 3aXTeB AreHIMje JOCTaBH BEJIENpoajHe U
WHTEepHE TpaHchepHe IIeHe, paau yTBphUBama TMOCTOjalkba HEONPaBIAHOT  YHAaKPCHOT
CyOBEHIIMOHHCAa, Kao U Ja, Takole Ha 3axTeB AreHuuje, oMoryhu yBuj y 3akijbydeHE yroBope,
pPavyHOBOJICTBEHE IMOJATKe, YKJbYdyjyhn M mojaTke o NMPUXOJMMa OCTBAPEHUM Ha PEJICBAHTHOM
TPXKUIITY. ATeHLWja je oBiamheHa W Ja Te mojaaTke o0jaBu, YKOIMKO OM ce TUME JONPUHEINO
pa3Bojy NEJIOTBOpHE KOHKYpEHIHje, Boachu pauyHa o ToMe 1a OMTHO HE YIPO3U IOCIOBAHKE
oreparopa.

4) O6GaBe3a omoryhaBama MpHcTyIa U KOpHIIhewa eIeMeHaTa Mpexe 1 npurmaaajyhux
cpencrasa

ArenHnyja cmatpa, Aa 0u yckpahuBame MPUCTYIa, HEOTPABAAHO YCIOBJbABAKE W CIIMYHO
orpanudaBame of crpane Temexom CpOuja a. 1. IPUIMKOM HPUCTyNa M KopHInhema eleMeHara
Mpexe U mpunagajyhux cpemcraBa OMIIO CympOTHO MHTEpPECHMa KPajbuX KOPUCHUKA U CITPEYHIIO
pa3BOj KOHKYpPEHIIMje Ha MAJIONpPOIajHOM HUBOY. Y ckiaay ca TuM, Arennuja Tenekom CpOuja a.n.
onpehyje obaBe3y NIpHCTyNa €JIEMEHTHMa MpeXe MU Npunaaajyhum cpeiacTBuMa u3 4iaHa 67.
3akoHa, Tako J1a Ce YI0BOJbU ONPaBJAaHUM 3aXTEBUMA JPYTUX ONepaTopa 3a MPUCTYI U KopUIheme
onpeheHnx enemMeHaTa Mpexxe u npurnajaajyhux cpeacrasa oneparopa ca 3TC.

Ha ocHoBy pgena aHanu3e Koju TOBOpH O Iperpekama Koje omeparop ca 3TC moxe
MOCTaBJbaTH OJ0OMja-EM JOTOBOpa WJIM YCKpahuBameM MpucTyna, ATEHIMja 3aK/bydyje na Ou
yckpahuBame NPUCTYIa, HEONPABAAHO YCIOBJbABAKE WIM CIMYHO OTPAaHUYABAE O] CTpaHe
oneparopa ca 3TC koju KOHTPOJIUIIIE HEOTIXOAHY HHPPACTPYKTYPY CIPEUHIIO Pa3BOj KOHKYPEHIIH]E
Ha MaJIOTIPOJIajHOM HUBOY, IITO OM Ha Kpajy yrpo3wiio HHTEepece Kpajibux KopucHuka. Ilopen Tora,
Arennyja 3akspyuyje na omeparop ca 3TC Moke KOPHUCTUTH M OCTaje MEXaHWU3ME CIpedaBarba
KOHKYpEHIIHMj€ Ha IICHOBHO] ¥ HEI[CHOBHO] OCHOBM KaKo OM OTeXao (WIM YaK yYMHHO HeMoryhum)
ylla3aK U pajl OCTAJIHMX OlepaTopa Ha PeJIeBaHTHOM TPIXKHIITY.

W3 naBenenux pasnora Arennuja oapehyje Tenexom CpbOuja a.n. ob6aBe3y 1a, carjlacHO
yrady 67. ctaB 1. 3akoHa, yIOBOJbM ONpaBIaHWM 3aXTE€BHMa JIPYTHX OIMEparopa 3a MPUCTYI U
kopumthemwe ofpeheHnx eremMeHara Mpexe W nmpumnanajyhux cpeacrasa, Uy CKiany ca oIpeadooM
13 cTaBa 3. HABEJICHOT YjaHa 3aKoHa, ojpehyje obaBese aa:

- omoryhu apyrom omneparopy MpHCTyI oJpeheHnM eneMeHTrMa MpeXe U npunajajyhum
CPEeICTBUMA, YKJbYUY]jyhH IPUCTYIT TACHBHUM MPEXHUM €JIEMEHTHMA KOj! Cy ITOBE3aHU
ca Mpy>XameM BeJIeNPo/IajHe YCIIyre OpUTrHHaIMje IO3HBa, U J1a CBOjY MPEXKY
(bYHKIIMOHAITHO MPHIIAro i Kako OM JPYTH ONEepaTop MOTao J1a KOPUCTH yCIyTy
OpHUTMHAIIN]je TI03UBA;

- mperoBapa y 100poj BEpH ca orepaTopoM KOjU 3aXTeBa MPUCTYI 3a yCIyTe
MehyroBe3uBama 1 a, y oJroapajyhem poky, 0JIroBOpH Ha CBaKd pa3yMaH 3aXTeB 3a
MIPUCTYII ONEPaTOPy KOjU 3aXTeBa BEJICTIPOIajHY YCIYT'y OPUTHHAIIH]E TIO3UBA;

PerynaropHa areHiuja 3a eieKTPOHCKE KOMYHHKAIIHMj€ 1 MOIITAHCKE YCIyre

Bummuhesa 8, 11000 beorpan, Penyonuka Cpouja Crpana 10 ox 17
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242 673

www.ratel.rs



- He ykuja Beh ogo0peHn MpUCTYI eJIEMEHTHMA MpEeXe U Tpumaaajyhoj
UHPPACTPYKTYPH;

- omoryhu cio0oaaH MpUCTYN TEXHUYKUM HHTEpdEjCMa WK APYTUM KJbYIHUM
TEXHOJIOTHjaMa HEOMTXOJHUM 32 MPYKake yCIyre OpUTHHALIN]E TTO3UBA;

- omoryhu KoJoKaIujy, OJHOCHO IPYry 0OJIMK 3ajeTHUYKOT KopuIllhema mpurnaaajyhux
CpelCTaBa;

- TIPYXH yciyre nmotpedHe 3a o0e30ehnBame HHTEponepabMIIHUX yCITyTa 3a MOBE3UBAkHE
KpajibHX KOPUCHUKA, YKIbYUYjyhH U ycIyre HHTETUTeHTHUX MPEXa;

- oMoryhu mpucTyn cucTeMrMa OIepaTUBHE MOAPIIKE MM CIIMIHAM COPTBEPCKUM
cucTeMuMa, paau obez0ehuBama ojaHe KOHKYpEHIIMje y IpYKamby yciayra
eNIeKTPOHCKUX KOMYHUKAIIH]a;

- 00e30enu mehymoBesuBame Mpexa U npumaaajyhux cpeacrana;

- 00e30enu MPUCTYI MOBE3aHUM yCIIyrama, TOoIyT ycliyra 0a3upaHux Ha MoAanrma o
UJCHTUTETY, JIOKAIUj! U JOCTYITHOCTH KOPHCHUKA.

Tenexom CpbOuja a.n., je y obaBe3u jga mperoBapa y 00poOj BEpH ca OINEpaToOpoM KOju
3axTeBa MPUCTYI 3a BEJICNPOIAjHY YCIYTY OpUTHHAIU]E MMO3UBA C IIHJBEM JIa C€ y Pa3yMHOM POKY
OJITOBOPH HA 3aXTEB. Y 0JICYCTBY oBe 006aBe3e, Tenekom Cpbuja a.n. 61 MOTao Ja HICKOPUCTH CBOJjY
3Ha4YajHy TPXKUIIHY CHAary W Ja CIPOBOJAM TaKTHUKE OyroBjauera, TaKo Ja HE OJIrOBOPH Ha
pa3yMaH 3aXTeB 3a MPUCTYII OIlepaTopy KOPUCHUKY Y oJroBapajyhem poky.

Tenexom CpOuja a.n. je obaBe3aH Ja, HAa CBaKM OINpaBjaH 3axTeB 3a MelynoBe3uBame y
CBpXY Kopuiithewma yciayra OpurdHaimje mo3uBa, OCTBapu TO Mel)yroBe3uBame HajKaCHUJE Y POKY
Ol OcaM JaHa O]l JlaHa MOJHOIICHa 3axTeBa. Y TBphuBameMm oBor poka, Temekom CpOuja a.n. ce
crpedaBa Ja OJyroBlaud ca Mel)yrmoBe3MBameM M THME KOPUCTH CBOjY 3HAYajHY TPXKUIIHY CHATy
Ha pPeJICBaHTHOM TPKHUIITY.

[TpunukoM oremuBamka ONPaBIAHOCTH 3axTeBa 3a mpuctym, Temekom Cpbuja a.ju. je y
o0aBe3H J1a ce pyKOBOJIY NPUHIIMIIOM HEAWCKPUMHHAIM]E U TEXHUYKUM MOTYhHOCTHMa COTICTBEHE
Mmpexe. Takohe, Tenekom CpOuja a.1. HE MOKE TPUITMKOM OICHHBamba ONMPABIAHOCTH 3aXTEBa 32
MelynoBe3uBame 01 oneparopa Ja 3aXTeBa yCJIOBE U Paibe KOjU Cy Y CYIPOTHOCTH ca obaBe3ama
koje uma omneparop ca 3TC.

ObaBe3a na ce He ykuzaa Beh omoOpeHo melynoBesuBame, OHOCH C€ Ha CUTYPHOCT KOjy
omepaTop KOPUCHHUK MOpa Jia UMa Yy OJTHOCY Ha KOpUIINeHmE BEJICTPOAajHE YCIyre OpUTHHAIIN]je
no3uBa. Ykugame Beh ogoOpeHor melymnoBesuBama 3a yCIyry OpUTrHHaIMje MOTJIO Ou Ja IOBEHAe
no0 mrTere W ToBehama TPOIIKOBAa Oleparopa KOPHCHUKA, INTO OW  Yrpo3Wio HETrOBY
KOHKYpeHTHOCT, a Tenexkom Cpbuja a.n1. OM MpeHOIEHeM 3HayajHe TP)KUIIHE CHAare Ha IOBE3aHO
MaJIOTIPOIajHO TPXKHUIITE OUO y MOBIATheHOM TOJI0XkKa]y Y OJHOCY Ha KOHKYPEHITH]Y.

Tenexom Cpbwuja a.n. je y ob6aBe3n aa 00e30eau 3ajeJHUIKO KOpUITNEerme CBOT MPOCTOPA,
koputtheme HMH(QpacTpykType M oOcCTajle KOMYHHKAIIMOHE ONpeMe, a HApOYMUTO j€ BaXKHO Ja
oreparopy KOPUCHUKY oMoryhu JIMHH]e 3a MPUCTYN 0 Tayaka MelymoBe3uBama. be3 oBe oOaBese
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Tenexom CpOuja a.x., onepaTopy KOPUCHUKY OM OMJIO BeoMa TemKo (Y HEKMM Cly4ajeBUMa M
Hemoryhe) 1a KOpUCTH yCIyTr'y OpUTHHAIIM]je TTO3HBA.

OnpehuBame o6ase3e Tenexom CpbOuja a.n. 1a omoryhu mpuctym u Kopumheme eieMeHara
MpeXe W Tpumanajyhux cpeiacraBa je ONMpaBAaHO W TPOTOPIMOHAIHO, jep 0e3 oBe obaBese
OIepaTOpU KOPUCHHUIIM OM OTEXKaHO KOPUCTUIIM BEJENPOJIajHy YCIyry OpUTHHALIM]E TTO3UBa U OMin
OW orpaHWYCHH y IMPUHHU TpYyKama yclIyra, ITo OW ce Ha Kpajy OJpa3suiio Ha pa3Boj epuKacHE
KOHKYpEHIIMj€ U Ha UHTEpEece KPajibuX KOPHUCHUKA.

5) OGaBe3a KOHTpOJIE TIeHa U TPUMEHE TPOIITKOBHOT Pa4yyHOBOJCTBA

VY cknany ca onpenbama u3 unaHa 68. 3akona, Tenekom CpOuja a.z., kao oneparop ca 3TC,
uMa o0aBe3y TPOUIKOBHE 3aCHOBAHOCTH II€HA W MPUMEHE TPOIIKOBHOT PavyyHOBOJCTBA, y BE3H Ca
BEJICTIPOajHOM YCIIyTOM OpUTHHAIIM]e [TO3UBA Y jaBHY TelIe(POHCKY MpeXy Ha (PUKCHO) JIOKAIH]H.

Tenexom Cpbwuja a.n. je, kao omeparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUILUTY, Y 00aBe3u 1a
dbopmupa 1eHe yciyra Ha TOM TPKHUIITY KOje Cy TPOIIKOBHO 3aCHOBAHE M Y MOTIIYHOCTH y CKIIATY
ca [IpaBUITHUKOM O NPHMEHU TPOLIKOBHOI IMPHHLMUIA, OJBOJEHHX pauyHa W HM3BEIITABAIKY OJ1
CTpaHe oreparopa ca 3HaA4ajHOM TPKUIITHOM CHAaroMm y oOJIaCTH €JEKTPOHCKHX KOMYHHKaIluja. Y
onpehenum ciyyajeBuMa, Arenuuja he Mohu 1a npuMeHH U Jpyre MeTo/ie KOHTPOJIE IIeHa YKOIUKO
ce YTBPIM Ja je IleHa 3aCHOBAaHAa Ha TPOIIKOBHOM MPHUHIMIY 3Ha4ajHO Beha oj 1eHe yrmopenuBux
yciyra KOJi OCTaJIuX ONeparopa y 3¢MJbH U OKPYKEHY.

Tenekom CpOuja a.n., CHOCH TepeT JOKa3WBama Ja LIEHE HErOBUX YCIyra Mpow3ia3e W3
TPOIIIKOBA, YKJby4uyjyhu moBpahaj ymarama 1mo pa3yMHo] CTOIIH U Ty>KaH j€ Ja, Ha 3aXTeB ATEHIH]e,
JOCTaBH JIETaJbHO ONPABAAE CBOJUX LIEHA.

HauuH npumeHe TPOLIKOBHOI PAavyyHOBOACTBA Yy IMJbY KOHTpOJIE IIeHa Je(pUHHUCAH je
[TpaBUITHHKOM O IPUMEHH TPOIIKOBHOT TPUHIIMIIA, OJIBOjEHUX pavyyHa W M3BEIITABAEKy O]l CTPAHE
oreparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHMIITHOM CHAaroM y OOJIaCTH €JIeKTPOHCKMX KOMyHHKamuja. Takobe,
ATreHIIMja aHTaXyje HE3aBHCHOT PEBH30pa PaId TOIUIIHE MPOBEpPE YCKIal)eHOCTH TPOIIKOBHOT
pauyHoBoAcTBa omeparopa ca 3TC ca mnponmucaHUM HAYUHOM TIPUMEHE TPOIIKOBHOT
pPadyHOBOJICTBA, a M3BEIIITA] HE3aBUCHOT peBH30pa ce 00jaBsbyje Ha MIHTEpHET cTpaHuin AreHIiuje.

VYkonuko nene oneparopa ca 3TC Hucy 3acCHOBaHE Ha TPOIIKOBHOM MPUHILMNY (ONepaTop
Tpeba /1a ompasja cBoje IeHe, a AreHIHja J1a TOTBPIU Ja Cy TPOLIKOBHO OpHjeHTHCAHE), ATEHIIH]ja
MOXE Yy CKJIaay ca oapendoom unaHa 68. craB 3. Tauka 1. 3akoHa, MPUIMKOM yTBphUBama IeHa
y3eTH y 003Mp IIeHe Ha YMOpPeAMBHM TPXKUIITHMA Kao U MajompojaajHe neHe onepatopa ca 3TC,
Tako J1a ce o0e3benu ehUKacHOCT, OAP)KHMBA KOHKYPEHIIH]a B I0OpOOUT moTpoIiiaya.

Takohe, Tenekom CpOwuja a.xi. je y o6aBe3u aa, y poky ox 60 nana o gaHa rmpujeMa 3axTeBa
AreHuyje, caunHu U 00jaBU HOBY CTaHAApJHY MOHYAY Y CKJIaay ca OINIITUM aKTOM ATEHIUje KOjH
OJKe TIPOIHCYje MUHUMAIHU CaApiKaj, HUBO JIETaJbHOCTH M HAYMH 00jaBJbUBara CTaHIAPIHUX
MOHY/1a, T€ je oOAy4eHo Kao y ctaBy VIII. qucrno3nTuBa oBOT periemna.

VY mocTynky aHaiu3e peleBaHTHOT TPXKUINTA, ATEHIIM]a je, caryiacHo oapeadu wi. 60. cras
2. u 62. craB 3. 3akoHa, nana 22.09.2015. ronune npubasuia u Munusewe Komucuje 3a 3amrurty
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KoHKypeHuuje 6poj: 1/0-08-570/2015-2 on 18.09.2015. roaunHe, y KoMe je KOHCTaTOBaHO Jia Cy
MPUHIUIH KOjU CY MPUMEHEHU MPUIMKOM aHAJIM3€ PEJIEBAHTHOI TPXKUINTA, Y OCHOBH, HMPUHIUIIN
KOJH C€ MPUMEBY]y Y 00JacTH 3amTuTe KOHKypeHiuje. Takohe, kamga je ped o peryiaTopHUM
obaBe3ama koje cy oapehene oneparopy ca 3TC, Komucuja 3a 3amITUTY KOHKYpEHIIMje KOHCTaTyje
Jla Cy Yy MOTIYHOCTH y CKJIaoy ca 3aKOHOM, KOju y wiaHy 63. TakcaTMBHO HAaBOIU KOje Mepe
Arennuja moxe oapeautu oneparopy ca 3TC.

Jlasbe, AreHiyja je y MOCTYINKY KOjH je MPEeTXOIU0 JOHOUIewhY peuema, Tenekom Cpbuja
a.JI. TIpelIoYiIa YMIBEHUIIE M OKOJTHOCTH KOje Cy OJl 3Hauaja 3a OJTyYHUBAaFE Y OBOj YIPABHO]
CTBapu M HUCTOM oMoryhmma ga y octaBJbeHOM POKY of 15 naHa, AOCTaBM JOKYMEHTAIU]y WX
Apyre J0Ka3e 3a Koje cMaTpa Ja Cy peJIeBaHTHH 3a OJTy4YHBambe, a carjlacHO ojjpeadama uimana 22.
ctaB 3. 3akoHa u wi. 9. u 125. cras 1. 3VIL

[ToBomom OOaBemmTema ca 3aXTEBOM 3a uU3jalllkbembe omeparopa ca 3TC Arenmmja je
puMUJIa u3jalimbeme oneparopa Tenekom Cpbuja a.jg. Opoj: 425663/2-2015 ox 17.11.2015.
roAIMHE, Ha YMIbEHUIIE U OKOJHOCTH OJ1 3Ha4aja 3a JOHOLICHE pellekha 0 oapehuBamy oneparopa ca
3HA4YajJHOM TPIKUITHOM CHAaroM Ha BEJICTPOAAJHOM TPIXKUINTY OPHUTHHAIM]jE TO3UWBa y JaBHO]
Tene(OHCKO] MPEXH Yy KOME ce HaBOJHU Ja Y MOTIIYHOCTH OCTaje MPU CBOJUM CTaBOBUMA U3HETUM Y
jaBHUM KoHcynTanujama. AreHuuja je mana 21.09.2015. roxgmne mpummna koMmeHTape Tenexom
Cp0wuja a.n1. TOBOJIOM jJaBHUX KOHCYJTaIlMja 00jaBJbeHUX Ha 3BaHUYHO] IHTEpHET cTpaHu AreHiuje
y BE3U M3BEIlTaja O aHAIM3M PEJIEeBAHTHOI TPXKHIITA, U3HETe y aomnucy Opoj: 337828/1-2015, ox
18.09.2015. rogune (y nasbeMm Tekcty: U3jammeme), y koMe ce, u3mely ocrasor, HaBoau 1a:

- VY neny mehynoBesuBama (MHTEPKOHEKIIHM]E) JaBHUX (PUKCHUX TEICKOMYHHKAITMOHUX
Mpexa , Temekom CpbOuja a.. He BUAM pas3Ior Ja Cc€ HABOJAE IPEroBOPU O
MehynoBe3uBawy usmely Temekom-a Cpbuja m OpuoH Tenekom-a u TeneHop-a. Tum
Ipe MTO Ce HaBOAE CcaMO HEKH OIepaTrop, a mo3HaTto je na je Temekom CpoOuja
ycnoctaBuo MehymoBesuBate U ca Cbb-om, beorenHer-om u cBumM apyrum
oneparopuma. Taxole, HUje onpaBIaHO HHU Ja ce€ HaBOJe caMO (DMKCHHU OINEpaTopH jep
C€ OpWTMHAaIMja TI03WBA OJJHOCH Ha CBE MO3WBe 0e3 003upa rjae TepMUHHUPA]y, TaKO aa
cMmarpa na MelynoBesuBame omepaTopa HHje OJf yTHIdja Ha aHATU3y HPEAMETHOT
TPIKHUIITA.

- Tpeba y3etn y 003up na KaOJOBCKH, ald U JApyru omepatopu Beh mmajy msrpaheny
INPUCTYITHY MpPEXY 10 KpajlbMX KOPUCHHKA Yy LMJbY MpYyXama YCIyre MEeIHjCKUX
caapkaja u npuctyna MHTEepHETY mpeko Koje, 6e3 Behmx yrarama, MOTY Ja MOHY/IE
KOpUCHUIIMMA U yciyre (pukcHe Tenedonuje. Kao mpuior Tome HaBOM YMILEHUILY /4 je
HaKOH yBOlema yclIyre MpeHOCHBOCTH OpojeBa y GUKCHO] MPEKH Y TIEPHOTY O] 3Havaja
3a aHanu3y (ox ampmia - aeuem6pa 2014. rogune), 41.590 kopHCHHKA je TpeUUIo U3
¢uxcue mpexe Temexom-a CpOuja y Mpexe APYruxX HalMOHAJIHUX OIEeparopa, IITO
3HaYM Ja Cy HAIMOHAJIHU omnepaTtopu Beh uManu WHPPACTPYKTYPY [0 KpajHuX
KOpPHCHHKA, ¥ Jla je OBaj TPEHJ HACTaB/bEH Tako Aa je mo centeMOpa 2015. rogmHe
nogatHux 46.000 xopucHuka mpeuuto u3 ¢ukcHe Mpexe Tenekoma Cpbuja y Mpexe
IpyTUX olleparopa.

- Y nmenmy KoOju ce OJHOCH Ha TIO3MBE IMyTeM M300pa u npeauzbopa omepartopa- Temekom
CpOuja a.n HaBOIW Ja Y M3BEUITA]y CTOjU Ja Y IMPETXOAHOM IEpPHOIY HHUje OCTBapeHa
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MoryhHocT n30opa u mpenu3dopa omeparopa W Hanomume na je Temexkom CpbOuja y
ckinany ca 3axreBoMm PATEJI-a, y cranmapaHoj MOHyAM JAedUHUCA0 KOMEpIUjasiHe
YCIIOBE 32 IPY)Kamke OBE YCIIyTe.

V nmemy Koju ce OZHOCH Ha YCIyTy PallwIalkeHOT MPUCTYIA JIOKATHO] MEeTJbH - Tenekom
Cpbuja a.n HaBogu na PATEJI y ananu3u Ha OCHOBY NOTpEIIHE MpeTHnocTaBke na he
OIepaToOpy KOPUCTUTH paIlvIamkeHy HEeTJby CaMo 3a MpYXKamke yCIyra MO3MBa H3BOIU
JaJbe 3aKJbydKe. Pamranameny neTiby onepaTopu KOpHCTe, MOpe MpyKama TenepoHCKe
yciuyre, W 3a TpyXame yciayra mnpuctyna HHTepHeTy, IuCTpuOylHje MEIHjCKUX
caJpkaja Tako Ja HUje apryMEHTOBaHa TBPJiba Jla Ce yjarama onepaTopa He OM Moria
noBpatuTH. Hwuje aprymeHTOBaHa HHM TBpAKA Ja YCIyra pallwIalkeHOT MpPUCTYIa
JIOKAJIHOj TETJbU HHje JOBOJFHO A00pa M e(duKacHa 3aMeHa 3a yCIyry OpWUTHHAIIH]e
M03MBA jep yNMpaBo MOTIYHHU pallwIameHH NMPHCTYHn oMoryhaBa omepaTopy Ja MOHYAH
He camo yciyry mo3uBa Beh u mpucrtyn WutepHery u ycnmyry auctpudynuje TB
mporpama Kao M cBe Jpyre yciayre ca MoryhHomrhy na y moTIyHOCTH KOHTPOJIMIIE CBE
acrieKTe Ipyskama 00jeIUmBbECHUX YCIyTa.

VY neny Koju ce OJHOCH Ha CYNCTUTYLHM]y Ha cTpaHu nonyne - Temexom Cpbuja a.n
HaBOJMW Ja HUje aprymeHtoBaHa TBpama PATEJI-a na He mocToju omepaTop Koju O6u y
KpaTKOM POKY MOTao Jla OCTBapH JIOCTYIHOCT BETUKOM Opojy KopucHuka. KabGmoBcku
OTepaTopy MMajy 3HAYajHE KaIaIMTETe Yy MPUCTYITHO] MPEXKY, PETHCTPOBAHHU CYy Kao
OIIEpaTOpH jaBHE TOBOPHE YCIYTe U y KPaTKOM POKY MOT'Y J1a U3BpIIIEe IPUTHCAK HA LIEHE
MMO3MBa Ha MaJIONPOJIajHOM HUBOY. KopucHunm nmajy MoryhHOCT Aa jeTHOCTaBHO U 0e3
JIOJaTHUX TPOIIKOBa mpedare cBe cBoje ycuyre (mpuctyn MHTepHeTy, auctpulynuja
TB kanama, TenegoHckr npukbydak). Kao mokas 3a HaBelIeHO yKasyje Ha TOJATKE O
Opojy npeHeTux GUKCHUX OpojeBa y Apyre Mpexe (Ipe cBera KabIoBCKe Mpexe), Iopes
TOora yka3yje ¥ Ha 3Haudaj yTBphuBama €r3akTHOT IojaaTka o Opojy nomahmHCTaBa KOju
MMajy NPHUCTYN KaOJIOBCKUM AUCTPUOYTUBHUM CHCTEMHMa WJIM ra MOTY UMaTH y BeoMa
KpaTkoM poky. Cmarpa na Ge3 oBora, MmpeJMeTHa aHajdu3a Kao W aHallu3e MOBE3aHUX
TP)KUIITa HUCY TOTHYHE M HE OCIMKaBajy pEallHO CTamke KOHKYPEHTHOCTH, a 3a
MoCNIeIuIy UMajy nuckpumuHaimjy Temnexkom-a CpOuja y oIHOCY Ha JApyre omeparope
Ha TPXKULITY U HaMeTamke 00aBe3a UCKIbyurBO Ha mTety Tenekoma CpOuja.

VY CBOM 3aKJby4Ky O MPOIICHH MOCTOjama OrepaTopa ca 3HAYajHOM TPIKHUIIHOM CHAroM
Tenexom CpOuja a.n1. HaBoau aa uMajyhu y Buay 1a je Temexom CpOuja mporiaiieH 3a
orepaTopa ca 3HayajHOM TPKUITHOM CHAroM Ha TPXKHINTY 9., cMarpa Ja Hema pasiiora
Ja OBO TPXKHUIITE Oyae TMOJIONKHO TPETXOJHO] peryjandju H3y3eB aKo Ce YyKuaa
MPETXOHA peryianuja TpxKUImTa 9.

Be3ano 3a 1eo 0 HEOUCKPUMUHATOPHOM MocTynamy, Temekom CpOuja a.n. cMarpa
nepuHUCaHM POK OJf 8 JaHa 3a JOCTAaBJbAkE YrOoBOpa CYBMILIE KpaTKUM U Jla ra je
noTpeOHO YCKJIAJUTH ca POKOBUMA Je(UHHCAHUM Yy aHAIM3aMa OCTAIMX PEIEBAHTHUX
TP>KHILTA.

VY moctynky ojutyurBama ATEHILIMja j€ YTBpIWja CBE OJUIyYHE UHMILEHULE U OKOJIHOCTH,

pasMoTpuiia U OIeHMJa cBe mpumende koje je omeparop Ternekom CpOuja a.in. HaBeo y CBOM
KOMEHTapy M O UCTOM 3ay3ejia oaroapajyhu cras.
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VY Be3u ca HaBoauMa Ja MelymoBe3uBame omeparopa HHUje O]l YTHIdja HA aHAIHU3Y
MpEeIMETHOT TPXKHUINTA W Ja HEMa pas3liora Ja Cce HaBoJe INPETXOJHU  IPErOBOPU O
MelyroBe3uBamy, AreHIlMja WCTHYE Jla OpPHTHHAIMja TO3WMBa 1O CBOjO] MPHUPOAM TMPE/ICTaBJbha
yciyry MehynoBe3uBama (MHTepkoHeknwmje). Tauka 3.1.2. M3pemitaja 0 aHAIWM3W pPEIEBAHTHOT
TP)KUIITA TPEJACTaB/ba KPATKU TpEriie]] HauhHa peryiucama yciyre MelyrnmoBesnBama, KOju je
ormoveo ca omeparopuma OpuoH TenekoM na.0.0. u Telenor d.o.0., MoK cy ce KacHHUja
MmehymoBe3uBama u3mely Temexkom Cpbuja a.n. m apyrux omepartopa, kao mrto ¢y SBB d.o.0. u
beorenHer, omBwjama mo craHAapAHUM WpOIEAypaMa KOje Cy YCTAaHOBJBEHE y MPETXOTHOM
MEpUO.Y.

VY Be3u ca HaBOJMMA KOjU CE€ OJHOCE Ha MPHUMEa0Y /1a KaOJIOBCKH, aJIM U APYTH ONEPATOPH
Beh uMajy wu3rpalleHy MNOpHCTYNIHY MpEeXY A0 KpajlbMX KOpPUCHUKA ATEHIMja KOHCTaTyje na
U3rpajilba COICTBEHE MPEXE 3a MPUCTYN 10 Kpajlber KOPHCHMKA, 3aXTeBa BEJIMKa ylarama y3
3Ha4yajHO yuemihe HEMOBPATHUX TPOILKOBA, MOPEJ TOTa, U3TPaha MPEXe 3a MPHUCTYII 3aXTeBa JIyT
BPEMEHCKHU IIEPUO/I, TAKO J1a KOHKYPEHLIM]ja HE MOK€ TPEHYTHO Jia OATOBOPU Ha MAaJIO aJld 3HAa4ajHo,
TpajHO moBehame BenenpoajHe [IeHe OpUrHHALMje 1MO03UBa. Tako Ou M3rpajma COICTBEHE MpPEXKE,
Ka0 M TIOTCHIMjaJIHA KOHKYpPEHIIMja OwWie W3J0KEHEe BHCOKHM TPOIIKOBUMA HW3TPAIHE
MHPACTPYKTYpe, ca HUCKOM cTomoM noBpahaja ynoxeHux cpencraBa. Temekom CpbOuja a.ji. je
roguHaMa TIpajuo TEICKOMYHHKAllMOHY HWH(QPACTPYKTypy Y VyCIOBMMa KajJa HHUje Ouio
KOHKYpeHIIMje, Tako je Opoj ¢uxcHux TenedoHckux nuuuja, y 2014. rogumnu, uzHocuo 2,85
MUJIMOHA Ha ynTaBoj Teputopuju PemyOnuke Cpbuje. bpoj on 41.590 kopucHuka Koju cy 10 Kpaja
2014. rogune npeuwu u3 mpexe Tenekom Cpbuja a.n. y Mpeke IpYrux HallMOHAIHUX OIepaTropa
npeAcTaBba Mame of 1,5% ykymHor Opoja kopucHuka Tenekom CpOwuja a.h. mMTO y Mepuoay Ha
KOjHU ce OJJHOCH aHaJIM3a HUje MOIJIO 3Ha4YajHHU]e /1a y yTU4e Ha KOHKYPEHTHOCT TP)KUIITA.

Hanomena Tenexkom Cpbuja a.n. 1a je OH y CKJIaJy ca 3aXT€BOM ATEHIIMje, Y CTaHAapIHOj
MOHYIU e(prHMCA0 KOMEPIIMjATHE YCIOBE 3a MpYyKamke yCIyre u300opa u mpeau3oopa orneparopa je
npuxBaheH W y CKiIagy ca TUM je U3BpIIeHAa u3MeHa y M3BemTajy o aHaAIU3M PEIEBAaHTHOT
TPIKHUIITA.

Nmajyhu y Buy HaBOZI€ KOjU CE OJTHOCE Ha MUTAE palIwialkbeHe MeTJhe Kao oaroBapajyher
CYNCTUTyTa ATEHILIMja UCTHYe Ja OM y ciydajy Kopuinhema yclyre palrwiamkeHOr MPUCTYIa
JIOKAJTHO] TETJBH OIepaTop KOPUCHUK MOpPao Aa Oyje MPUCYTaH Ha JOKauju (pa3AeiIHUKY) T1Ie ce
3aBpIllaBa JIOKAJIHA METJha, IITO 3aXTEBa 3aKyIl KOJOKAIMjCKOT MPOCTOpa, HHCTATIHPAhE ONpeMe U
MOBE3MBame ca cBojoM MpexoMm. OBe (ukcHe TpomkoBe Hehe OuTH y MOryhHOCTH Ja TOKpHje
YKOJMKO HEMa JI0BOJbaH Opoj KOpPHCHUKAa Ha JaToj JIOKAlMjU, INTO 3HA4YM aKO HE OCTBapH
eKOHOMHjy oOuMma. PanrumameHn NMpHCTyN JIOKAIHOj TETJ/bH 3aXTeBa BEJIMKA MOYETHA yilarama U
onpeheHn BpeMEHCKH TmepuoJ 3a MoBpahaj YIOXKEHHX cpelacTaBa Y ciydajy Kopuirhema
BEJICTIPOJIajHE YCIIyre OpPHUTHHAIM]E MO3MBA ONEPaTOp KOPHUCHHK MOKE KOPHCHHIHMMA Jia TpYXKa
ycIyry W ako HMMa Tadyky MeljymoBesuBama camMo Ha jegHoM Mecty. Jlakime nma O6u ycmyry
OCTBapHBamka MO3MBA MPYKUO CBUM KOPUCHHUIIMMA Ha TeputopHju Pemybnmuke CpOuje 10BOJBHO je
Jla omepaTtop KOPUCHUK OyAe MpHCYyTaH camMO Ha JeJHOM MECTy, a Ja OM YCIyry pamrdjambeHOT
MPUCTYIA JIOKAJHO] TETJbH TPYXKHO CBHM KOPHUCHHMIIMMAa Ha Teputopuju Penybnuke CpOuje
oreparop KOpUCHHUK O Tpebaiio na OyJie mpucyTaH Ha BEJIIMKOM Opojy JIOKaluja.

OpuruHaiyja mo3uBa NpecTaBba caMo jeaH J1e0 MOTCHIIMjaTHUX YCIyra Koje MOTy J1a ce
MPYy’Kajy MPEKO palrdiambeHe MeT/be, U MaJo jeé BEpOBaTHO Ja he ce onepaTop KOPUCHHUK OTYIUTH
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Jla U3HAjMU JIOKAITHY IMETJhYy YKOJMKO HamepaBa Jia MpyXa jeJHHO YCIyry OpUTHHAIM]Ee MO3HBA.
OBO je YTONMKO jacHHMje YKOJMKO C€ ymopede IieHe yciayra. MeceuyHa HakHaua 3a MOTHYHHU
pammuanamenu npuctyn uznocu 4,84 EUR, nok je opurunanuja no3usa 0,57-0,75 nuaapa mo MUHYTY
npema CraHgapAHOj MOHYIW 3a yciayre melyrmoBesuBama ca jaBHOM (PUKCHOM KOMYHUKAITMOHOM
mpesxxoMm IIpemyseha 3a tenmekomynukarmje ,,Tenekom Cpbuja* a.n. CBe To ykasyje ma ce paau o
yciayrama Koje Cy HEeyNnopeAuBe Kako IO M3HOCHMMa TakO W M0 jelWHHUIlaMa y Kojuma ce
oOpavyHaBajy.

Pasmatpajyhu maBone Tenekom CpOuja a.n. ma je ZUCKpUMHUHHCAH, ATEHIIMja cMaTpa Ja y
OKOJJHOCTMMA Kaja je, M3BpIICHA aHalu3a y CKJIaJy ca 3aKOHCKHUM IPOIUCHMA, PEryJIaTUBOM U
npakcoM y EVY 1 3emMipama okpykema 1 Kaja je MporjalleH 3a oneparopa ca 3HauyajHOM TPKHIITHOM
CHAaroM Ha 8 (0caM) peleBaHTHHUX TPXKHUILTA, HE MOXKE OUTH TOBOpA O HEroBOj ITUCKPUMHUHAIIM]H.
3akoH cieau perynaropHu okBup EY y 0Boj 006acTu 1 mpomnucyje aa ce y ycJIoBUMa Kaja MOCTOj!
M3pakeHa JOMHMHALMja jJEJAHOT OIepaTopa M OCTAJUM YYECHHIMMa Ha TPXKUIITY omoryhe
PaBHOIIPABHHU YCIIOBH 32 ITOCIIOBAHE.

VY mpunor gomMuHaHTHO] no3uiju Tenexkom CpOuja a.n. je YMIHEHUIIA /12 je YuTaBa (pUKCHA
TenedoHCKa Mpeka Yy HEroBOM BJIACHUINTBY M Ja MPEKO e mpyxka ycayre 3a oko 2.800.000
KpajibuX KOpHCHHKA. [Ipexo KaOIoBCKO AMCTPUOYTUBHUX MpeXka, BHUILE PA3IHUYUTHX OIEpaTopa,
npyxajy ce ycayre 3a oko 930.000 kpajmux xopucHuka. [lopen Tora mrTo je Opoj KOpHUCHHKA
KaOJIOBCKO NUCTPUOYTHBHHMX MpeXa TpH IyTa MamH o7 Opoja KopucHUKa (DUKCHE Tese(OHCKe
mpexxe Tenekom CpOuja a.n., KpeTame Opoja KOpPHCHHKAa KaOJOBCKUX MpEXKa y MPETXOTHOM
NEepUOJly HE YKa3yje J1a OBU ONEPaTOpH YrpoXanajy TpKHUIIHY no3unujy Tenekom CpOuja a.x.

VY Be3u HaBoja na je Tenexom CpOuja mporiaiieH 3a onepaTopa ca 3Ha4ajHOM TP>KUIIHOM
CHaroM Ha TPXHIITY 9, Te Aa HEMa pasjiora Ja OBO TPXKHUIITE OyJe IMOJUIOKHO IPETXOIHO]
perynanuju AreHIgja cMaTpa Jla aHaju3a BEJIeNpPOoJIajHOT TPXKUIITAa OPUTHHALIM]E TI031MBA Y jaBHO)]
TeneOHCKO] MpeXu Ha (PUKCHO] JOKaIuju, Koja je ypaheHa y ckiaay ca 3akoHOM, mparehu
perynaTuBy U mpakcy 3emajba EBporicke YHHUje U OKpykema U Jajbe Mokasyje na Tenexom Cpouja
a.J. UMa 3Ha4YajHy TPXKHUIIHY CHAary Ha OBOM pEJIEBAaHTHOM TpxumTy. OcTajna TpKHUIITA,
yKJbyuyjyhu M HaBeleHO TpkuIITe 9 cy mpeaMmer moceOHe aHalu3e Yy CKIaay ca 3aKOHOM H
OmtyxoM o oapehuBamy peaeBaHTHUX TPXKHIITA MOATI0KHUX IPETXOAHO] PETYIIAIN]jH.

Hamomena Tenexom CpOuje a.n. na je neduHHCaHW poK o7 8 (ocam) JlaHa 3a JTOCTaBJbAhE
yroBOpa CyBHUIIIE KpaTak U Jia Ta je MOTPeOHO YCKIAJAUTU ca POKOBUMA Je()UHUCAHUM Y aHaJIH3ama
OCTaJIUX PEJIEBAHTHHUX TPKUINTA je MpuxBaheH M POK 3a J0CTaB/bamke YyroBOpa je MpoayxeH Ha 15
JaHa.

Hannexxnoct AreHiuyje na omydyje o mpaBuMa M o0aBe3ama oIeparopa MU KOPHCHHKA
IponKcaHa je oapenooM wiana 8. cra 1. Tauka 2) 3akoHa.

Onpenoom wiana 22. 3akoHa pEryJIHCAaHO je OJUTyYHMBame O IpaBUMa U obaBe3ama
oreparopa M KOPHUCHUKA, OJHOCHO, M3Mel)y ocTayior, MpoIrcaHo je a AreHIrdja, O NMpaBUMa H
obaBe3ama oreparopa U KOPUCHUKA W3 OBOT 3aKOHA, OJUTYYyje PEUICHEeM KOje JOHOCH JUPEKTOp
Arennyje.

VY3umajyhu y 003up Hanpes HaBeASHO, OJJTYICHO j€ Kao Y IUCIIO3UTUBY OBOT PEIICHA.
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OBo pernieme je KOHAYHO carjiacHo wiaHy 22. craB 4. 3akoHa.

YnyTcTBo 0 mpaBHOM cpeacTBy: [IpoTHB OBOT pemiema MokKe ce TYKOOM MOKPEHYTH YITPaBHU
crop npea YIpaBHHUM CyIoM, Y poky o1 30 1aHa o1 1aHa BEroBOT TOCTaBJbamba.

JTUPEKTOP

op Bnaouya Tunmop

HocTaBibeHo:

-IIpenysehy 3a Tenekomynukanuje Tenexkom CpOuja a.z.
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